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Warunki gwarancji

Rekojmia i reklamacje

10.

Sprzedawca zapewnia dostawe produktéw wolnych od wad fizycznych i prawnych. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, jezeli

produkt ma wade fizyczna lub prawna (rekojmia).

Jezeli produkt ma wade, Klient moze:

a.  Ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy sprzedazy, pod warunkiem, ze Sprzedawca

niezwtocznie (najpdzniej w terminie 14 dni liczac od dnia dostarczenia wadliwego produktu do siedziby firmy Neonica
Poland Sp. z 0.0.) nie wymieni wadliwy produkt na wolny od wad lub nie usunie wade poprzez naprawe reklamowanego
produktu. Sprzedawca moze odmoéwi¢ spetnienia zadania, jesli wybrany sposéb jest niemozliwy lub wymaga
nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

W przypadku uznania reklamacji za zasadna koszty dostawy ponosi Sprzedawca. Jezeli wada powstata z winy Klienta, a reklamacja

zostanie rozpatrzona negatywnie dla Klienta - Sprzedawca zazagda zwrotu kosztédw przesytki i naprawy.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jesli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od wydania towaru

Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane przedawnia sie po roku, lecz nie wczesniej niz uptynie okres dwdch lat od

wydania produktu.

Dla Klienta bedacego przedsiebiorca rekojmia trwa 1 rok od dnia dostawy.

Przedsiebiorca traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jesli nie zbadat towaru w okresie obowigzywania rekojmi i nie powiadomit

niezwtocznie Sprzedawcy o wadzie.

Wszelkie reklamacje zwigzane z towarem lub realizacja umowy sprzedazy Klient powinien zgtasza¢ pisemnie na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca ustosunkuje sie do otrzymanej pisemnie reklamacji w ciggu 14 dni liczac od dnia dostarczenia towaru reklamowanego

do siedziby firmy Neonica Poland Sp. z 0.0. znajdujacej sie pod adresem: ul. Ossendowskiego 6A, 93-228 t6dz.

Reklamacje nalezy sktada¢ elektronicznie poprzez wypetnienie formularza online dostepnego pod adresem:
https://sklep.neonica.pl/pl/i/Zwroty-i-reklamacje/7

W zgtoszeniu nalezy podac¢ opis problemu, zataczyé ewentualne zdjecia lub video, a takze kopie dokumentéw zakupowych
(paragon lub faktura VAT).

Sprzedawca nie korzysta z pozasadowego rozwigzywania sporéw, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
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Warunki gwarancji

Niniejsza gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek szkdéd posrednich czy wynikowych, w tym utraty danych lub zyskéw, a takze nie pokrywa
kosztéw dodatkowych jak montaz/demontaz, kosztow zwigzanych z tymi pracami lub ewentualnych przestojow etc.

Odpowiedzialno$é finansowa Sprzedawcy za jakiekolwiek powstate szkody ogranicza sie wytgcznie do wysokosci kosztu zakupionego towaru.

Gwarancja obowigzuje wytgcznie w przypadku, gdy produkt jest uzywany z zasilaczami, akcesoriami i sterownikami rekomendowanymi przez
Sprzedawce.  Stosowanie  innych  akcesoriéw, zasilaczy i  sterownikéw  skutkuje  utrata prawa do  gwarangji.

Roszczenie gwarancyjne bedzie zasadne jedynie w przypadku, gdy produkt objety gwarancja byt przez caty czas uzywany zgodnie z
dopuszczalnymi parametrami zawartymi w specyfikacji technicznej produktu i zostat zainstalowany, uruchomiony i byt uzywany zgodnie z
instrukcja uzytkowania.

Okres gwarancji rozpoczyna sie z datg zakupu produktu.

1. Wytaczenia roszczen gwarancyjnych

Roszczenia gwarancyjne nie obejmuja w szczegdlnosci, bez ograniczern przypadkéw, gdy produkt jest montowany, uzywany lub
modyfikowany w sposéb niezgodny z zaleceniami producenta, w tym m.in.:

(] samowolne naprawy lub przerdébki,

(] uzycie innych niz rekomendowane przez Sprzedawce akcesoridw jak ztaczki, profile aluminiowe, zasilacze, sterowniki, przewody
zasilajace, tasma dwustronnie klejaca, etc.

(] uzytkowania produktu niezgodnie z instrukcja,

(] w przypadku eksploatacji produktu w warunkach srodowiskowych niezgodnych z instrukcja obstugi, w tym np. przy temperaturach
lub wilgotnosci innych niz uwzglednione w karcie katalogowej produktu lub w zanieczyszczeniu czy srodowisku powodujacym
korozje,

(] nieprawidtowy montaz, a w szczegdlnosci poprzez zastosowanie klejow, silikondw czy tasm samoprzylepnych innych niz te
polecane i sprzedawane przez Sprzedawce,

narazenie na przepiecia lub niewtfasciwe zasilanie,

wady wynikajace z nieprawidtowego montazu produktu,

uszkodzenia spowodowane czynnikami zewnetrznymi (wytadowania atmosferyczne, ogien, zalanie, zwierzeta),

problemy z siecig zasilajaca lub ustugami zewnetrznymi,

nieznaczne i nieistotne wady produktu objetego gwarancjg (np. usterka pojedynczego lub kilku czipéw, paskéw LED),

uszkodzen wynikajacych z uzytkowania niezgodnego z instrukcja,

uszkodzen wynikajacych z wytadowar ESD, przepieé w sieci, niewtasciwego zasilania,

uszkodzen mechanicznych,

uszkodzen z niewtasciwego montazu lub przegrzewania w szczegdlnosci montazu tasm LED i paskéw LED bez profili aluminiowych,

osiggniecie maksymalnego czasu eksploatacji produktu objetego gwarancjg, okreslonego przez producenta w okresie
obowigzywania gwarancji oraz/lub wtasciwa produktowi, normalna redukcja strumienia $wietlnego produktu objetego gwarancja
okreslona w specyfikacji producenta (w szczegélnosci, bez ograniczen, specyfikacji czasu zycia przez wartosci L i/lub B, np.
,L70/B10”),

(] naturalne zmiany temperatury barwowej wynikajace z normalnego procesu starzenia sie zrodta swiatta,

(] zabrudzen i odbarwien wynikajacych z eksploatacji.
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2. Podstawa do roszczen

Aby skorzystaé z gwarancji, konieczne jest dostarczenie wymaganych dokumentdw i spetnienie formalnosci, w tym:

(] dostarczenie towaru do siedziby firmy Neonica Poland Sp. z 0.0., ul. Ossendowskiego 6A, 93-228 t4dz,

(] ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego przez elektroniczny formularz dostepny pod adresem
https://sklep.neonica.pl/pl/i/Zwroty-i-reklamacje/7

(] przedstawienie dowodu zakupu,

(] w przypadku rozszerzonej gwarancji konieczne jest dostarczenie skanu podpisanego dokumentu potwierdzajacego zapoznanie sie
z warunkami gwarancji (dokument dostarczony drogg mailowa do opiekuna klienta przed dokonaniem zakupu).

3. Swiadczenia gwarancyjne

Neonica Poland Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do oceny zasadnosci roszczenia gwarancyjnego w kazdym z przypadkow.

Przyznanie swiadczenia gwarancyjnego nie przedtuza ani nie przywraca poczatkowego okresu gwarancji.

Swiadczenia gwarancyjne przyznawane jest Klientowi przy zatozeniu, ze:

(] wada fabryczna lub materiatowa wystgpita w okresie gwarancji oraz nie istniejg podstawy do wytgczenia,

(] beneficjent gwarancji w nalezyty sposob ztozyt roszczenie gwarancyjne.

Swiadczenie gwarancyjne obejmuje wytacznie jako jedyna opcja ze strony Neonica:
a) bezptatng wymiane produktu lub jego naprawe,
b) tylko jesli beneficjent gwarancji jest bezposrednim klientem Neonica.

Klient bezposredni Neonica to klient, ktory zakupit produkt objety gwarancjg bezposrednio od Neonica Poland Sp. z 0.0., a nie od dealera
lub innej strony trzeciej posredniczacej w transakcji. W przypadku zakupu od dealera lub strony trzeciej, proces reklamacyjny powinien by¢
przeprowadzony przez te strone.

W przypadku wymiany, Neonica zastrzega sobie prawo do dostarczenia ekwiwalentnego produktu tego samego rodzaju, ktérego funkcje,
specyfikacja i konstrukcja moga sie rézni¢ od produktu objetego gwarancja.

Roszczenie gwarancyjne i Swiadczenie gwarancyjne nie obejmujg w szczegdlnosci, bez ograniczen, nastepujacych elementéw:

1. zwrot kosztéw instalacji, montazu i demontazu, transportu (w tym drogowego), pracy, planowania, zarzgdzania projektem,
kosztéw materiatéw lub kosztéw wykrycia usterki,
2. innych roszczen odszkodowawczych ani zwrotu kosztéw (np. transportu, podnosnikéw, szkéd posrednich, utraconego zysku etc.).

4. Prawo wtasciwe, miejsce rozstrzygania sporow

(] Niniejsze Warunki Gwarancji podlegaja wytacznie prawu polskiemu.

(] Wytacznym miejscem rozstrzygania sporéw wynikajacych z lub zwigzanych z niniejszymi Warunkami Gwarancji jest Sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Neonica Poland Sp. z 0.0 .
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